I n t rao Dato: 30.august 2016

Advokatfirma

Ma virksomheder preemiere likes, kommentarer og delinger pa
Facebook?

Af Advokat (L) Asser Rung-Hansen

Er du opdateret pa, om dine vennerdeltageri konkurrencer pa Facebook? Det erdu sikkert, fordetbliver
mere og mere almindeligt, at sprede markedsfgring gennem konkurrencer, som kraever, at deltagerne
sprederbudskabet pa Facebook. Sa hvis du tjekkerdit “News Feed” pa Facebook, kan du naesten ikke
undga at lzese om biler, rejser, gryderm.v., som dine venner forsgger at vinde, og som du ogsa far en
chance for at vinde, hvis du f.eks. liker pagaeldende historie.

Et af de seneste eksempler er Danske Spil, som giver Facebook-brugere mulighed foratvinde et stort
belgb, hvis man 1) likerreklamen, 2) deler reklamen og 3) kommentérer reklamen eller "tagger” to af sine
venner.

Efter Facebooks egne reglererdetfgrste kravi Danske Spils konkurrence OK. Facebo ok tillader alts3, at
virksomhederforlangeret like som betingelse forat deltage i en konkurrence.

Derimod forbyder Facebooks regler, at derstilles kravom deling eller tagging som betingelse for at deltage
i enkonkurrence. Men Facebook handhaever muligvis ikke disse regler konsekvent.

Markedsf@ringsloven handhaeves derimod af Forbrugerombudsmanden og domstolene. Loven kraeverbl.a.,
at reklamertydeligt fremstarsom reklamer, og at reklamerikke maikke vildlede.

Loven forbyder desuden spam, altsa at sende reklamer med elektronisk post til personereller
virksomheder, somikke paforhand hargivet udtrykkeligt samtykke til at modtage den slags henvendelser.

Forbrugerombudsmanden hari et standpunkt om de sociale medier oplyst, at det eruafklaret, om den
besked, som man modtagerisit newsfeed pa Facebook, narvennernelikereller deler noget, kan anses for
"elektronisk post”. Det fremgar af standpunktet, at Forbrugerombudsmandens umiddelbare holdninger, at
beskederinewsfeedet pa Facebook ikke kan anses forelektronisk post, ogat forbuddet mod spam derfor
ikke finderanvendelse.

| stedetgeelderblotetkravom, at det skal veere muligt for Facebook-brugere at fravaelge at modtage
yderligerereklamerfra pagaldende virksomhed. Dvs. en regel om at reklamer pa Facebook kan spredesvia
likes og delinger, indtilmodtageren sigerstop -i modsatningtil det normalespamforbud, somindebarer,
at der ikke masendes nogenreklamer med e-mail, fgr der er givet en udtrykkelig accept.

Forbrugerombudsmandens udgangspunktved bgderforspamer 100 kr. pr. mail. Hvis dette kan overfgres
til Facebook-spam, vilen kampagne, som virkelig garviralt, kunne blive ganske dyr. Indtil
Forbrugerombudsmanden eventuelt tilkendegiver en anden holdning end ovenstaende, erdet dog meget
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vanskeligt at forestillesig, at dervil blive palagt nogen virksomhed bgde for at preemiere likes, delinger m.v.
pa sociale mediersom Facebook.

Forbrugerombudsmanden hartilsyneladende kun forholdt sigtil det rent tekniske spgrgsmal, om beskeder i
Facebooks newsfeed, som genereres af etlike, en deling, kommentar eller tag, kan anses for elektronisk
post. Derimod synes Forbrugerombudsmanden ikke at have taget stilling til, om praemiering af likes,
delinger, kommentarerellertags eri strid med markedsf@ringslovens grundlaeggende krav om god
markedsf@ringsskik.

Man kunne godt overveje, om praemiering af likes m.v. vildleder folk til at tro, at deresvenneroprigtigt
interesserersigforpagaeldende virksomhed. Metoden minder desuden omvennehvervning, som
Forbrugerombudsmanden normalttagerafstand fra, fordi vi typisk forholder os mindre kritiskoverfor
markedsfg@ring, hvisden bliverformidletgennemenven.

Preemiering af likes, delinger, kommentarer og tags er altsa fortidenien grazone, og virksomheder
risikerer, aten sadan kampagne stoppes af Facebook eller forbydes af Forbrugerombudsmanden. Indtil
Forbrugerombudsmanden harformulereten anden holdning, er derdognappe risiko for bgder, hvis blot
virksomheden sgrgerfor, at brugeren af det sociale medie har mulighed forat fraveelge fremtidige
beskederom pagaldendevirksomhed.



